Polityka prywatnosci Fundacji Instytut Psychologii Paliatywnej

Informacje ogodlne

Dbamy o Twojg prywatnosé. Zbieramy i przetwarzamy Twoje dane tylko i wylgcznie, jezeli jest to
konieczne do prawidtowego swiadczenia ustugi.

Zgodnie z RODO, ponizej przedstawiamy Ci zasady przetwarzania danych stosowane przez
Administratora.

Kim jest Administrator Danych?

Administratorem Twoich danych jest Instytut Psychologii Paliatywnej z siedzibg w Skroniowie, 28-300
Jedrzejow, Skronidw 141T, wpisana do rejestru stowarzyszen, prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000641132,
NIP 9591978267.

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe jedynie w niezbednym zakresie okreslonym ponizej,
zas wszelkie obowigzki zwigzane ze wspdtadministrowaniem obejmujgce, m.in. udzielanie odpowiedzi
na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, wywigzywanie sie z obowigzkow w zakresie zarzgdzania
naruszeniami ochrony Danych Osobowych oraz ich zgtaszania do organu nadzoru oraz osoby, ktorej
dane dotyczg oraz prowadzenia rejestrow czynnosci przetwarzania bedzie odpowiada¢ Administrator.

Jednoczesnie informujemy, ze niezaleznie od powyzszych uzgodnien mogg Panstwo wykonywaé
przystugujgce z ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych prawa wobec Administratora.

W jakim celu zbieramy Twoje dane? Jak dtugo je przetwarzamy?
Mozemy przetwarza¢ Twoje dane w nastepujgcych celach:

1. Komunikacji z Toba, w tym udzielania odpowiedzi na pytania przekazane przez formularz

kontaktowy, wiadomos¢ e-mail, itp.
Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w postaci
komunikacji z uzytkownikami strony (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedag
przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale niezbedne do komunikacji z Tobg.
Dane mogg by¢ takze przetwarzane w celu archiwizacji do celéw wewnetrznych w oparciu
o0 uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) do czasu wniesienia
sprzeciwu lub ustania celu biznesowego.

2. Zawarcia umowy i jej realizacja (zlozenie zamdwienia) oraz realizacja obowigzkow
cigzgcych na Administratorze.

3. Wysyiki informacji marketingowych m.in. o ustugach, produktach, promocjach, darmowych
tresciach.

Dane bedg przetwarzane w oparciu o uzasadniony interes Administratora w celu
marketingu produktow i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Twoje dane bedg
przetwarzane nie dtuzej niz do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu lub ustania celu
biznesowego — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do otrzymywania newslettera.

Do celéw komunikacji handlowej, potrzebujemy Twojej zgody zgodnie z art. 10 ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mozesz jg w kazdej chwili wycofac¢ piszac do nas
na adres mailowy info@pallium.one lub listowny: Skroniéw 141T, 28-300 Jedrzejow.
Whniosek zostanie przyjety i przetworzony w przeciggu 3 dni roboczych od dnia jego
dostarczenia.

4. Administrowania i zarzagdzania strong i grupami na platformach spotecznosciowych (m.in.
Facebook, LinkedIn) w przypadku przetwarzania danych na platformach
spotecznosciowych, w tym komunikacji z Tobg, kierowania do Ciebie tresci
marketingowych.

Dane te bedg przetwarzane wytgcznie wtedy, gdy zdecydujesz sie na polubienie strony /
wybranie opcji Obserwuj / dotgczenie do Grupy lub w inny sposéb zostawisz swoje dane
na platformie zarzgdzanej przeze mnie, np. w formie umieszczenia wpisu lub komentarza.
Dane bedg przetwarzane przez okres istnienia strony / grupy lub do czasu wniesienia przez
Ciebie sprzeciwu co moze nastgpi¢ poprzez odklikniecie opcji ,Lubie to” ,Obserwuj”,



usuniecie komentarza/wpisu lub w inny sposéb przewidziany w ramach platformy/strony
lub poprzez skontaktowanie sie z nami.
Informujmy, ze zasady odnoszgce sie do strony/Fanpage/Grupy ustala Administrator,
natomiast zasady korzystania z portalu spotecznosciowego, na ktérym umieszczona jest
strona/ Fanpage/Grupa ustala podmiot zarzgdzajacy tymi portalami.
Zamieszczania komentarzy
W stosunku do danych widocznych na naszej stronie przy zamieszczonym komentarzu,
dane te sg przetwarzane przez nas w celu administrowania strong i jej obstugi oraz
komunikacji z Tobg w oparciu o uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) przez
czas niezbedny do realizacji celéw biznesowych lub wniesienia sprzeciwu.
Dane wrazliwe
Dane wrazliwe sg zbierane, aby:
o S$wiadczy¢ Ci ustugi zdrowotne tj. psychologiczne i opiekuncze,
objg¢ Cie umowg na realizacje ustug,
zarzadzac udzielaniem przez nas ustug,
obstuzy¢ przekazane reklamacje, opinie i zgtoszenia,
przekaza¢ materiaty promujgce produkty i ustugi,
archiwizowa¢ Twoje dane zgodnie z przepisami prawa,
dochodzi¢ i broni¢ sie przed roszczeniami;
zapewni¢ bezpieczenstwo osbéb i mienia w szczegolnosci poprzez monitoring
wizyjny, oraz rejestracje rozmow,
o realizowa¢ wnioski dotyczgce Twoich praw wynikajgcych z RODO;
o prowadzi¢ badania jakosci i satysfakgc;ji;
Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych to:
o Ustawa o zawodzie psychologa, ustawa o zawodzie psychoterapeuty,
o Art. 9 ust. 2 lit. HRODO,
o Twoja zgoda na przetwarzanie Twoich danych szczegdlnej kategorii w celach
innych niz zwigzane z procesem Twojego zdrowienia, w zwigzku z art. 9 ust. 1 lit.
A RODO,
o Realizacja umowy na swiadczenie ustug oraz objecia umowg opieki zdrowotnej, w
zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. B RODO,
o Twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym
bezposrednio w tresci zgody, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. A RODO;
o Nasz uzasadniony interes, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. F RODO polegajgcy na:
= badaniu satysfakcji i opinii z korzystania z Naszych ustug,
= dochodzeniu roszczen, obronie przed roszczeniami i obstugg reklamaciji,
= obstudze przekazanych zgtoszen i opinii, zapewnieniu bezpieczenstwa
0s6b i mienia, w szczegdlnosci poprzez monitoring wizyjny, prowadzeniu
marketingu i sprzedazy zgodnie z wyrazonymi przez Ciebie preferencjami
dotyczgcymi tresci oraz kanatami komunikacji (w tym profilowanie),
o Podejmowania dziatan w celu prewencji chorob w zwigzku z zadaniem
realizowanym w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia w zwigzku z art. 6 ust.
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1 lit. E RODO
Twoje dane bedziemy przetwarzac:
o przez 5 lat — w zwigzku z prowadzeniem i archiwizacjag dokumentacji

psychologicznej od dokonania w niej ostatniego wpisu,
o przez 6 lat — w dochodzeniem i obrong przed roszczeniami w zwigzku ze
zrealizowanymi ustugami,
o do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jesli Twoje dane przetwarzaliSmy na takiej podstawie.
Bedziemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe do nastepujgcych kategorii odbiorcow:
o podmiotom przetwarzajgcym dane w Naszym imieniu, sg to podmioty ktorym
zlecamy realizacje roznego rodzaju ustug, np. IT i marketing.
o podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegdlnosci:
= Podmiotom medycznym i innym w celu zapewnienia ciggtosci opieki oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci placéwek wspodtpracujgcych,
= Organom witadzy publicznej uprawnionym do pozyskania Twoich danych
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,
= Narodowemu Funduszowi Zdrowia, w ramach realizowania Swiadczen
z srodkéw publicznych;



= Podmiotom upowaznionym przez Ciebie.
7. Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen.
Dane bedg przetwarzane przez okres przedawnienia roszczen w oparciu o uzasadniony
interes Administratora w celu obrony przed roszczeniami, a takze w celu ustalenia
i dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Komu mozemy przekaza¢ Twoje dane?

Przekazujemy Twoje dane innym podmiotom tylko wtedy, gdy jest to niezbedne. W razie potrzeby Twoje
dane mogg by¢ przekazane podmiotom z ktdrymi wspoipracujemy przy realizacji celow: firmie
hostingowej, firmie informatycznej/podmiotowi zarzadzajgcemu strong, firmie Swiadczacej ustugi
rachunkowo-ksiegowe, firmie swiadczacej ustugi newslettera, firmie swiadczgcej ustugi chmurowe,
podwykonawcom, platformie udostepniajgcej mozliwos¢ umawiania sie na wizyty on-line, firmie
udostepniajgcej program do obstugi Klientdéw, podmiotom wspétpracujgcym przy realizacji umowy,
innym podmiotom wspierajgcym nas w realizacji celéw przetwarzania.

Co do zasady dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG. W sytuacji, gdy jednak beda
przekazywane poza EOG, nastgpi to w oparciu o Twojg zgode, standardowe klauzule umowne lub
w oparciu o inne zabezpieczenia przewidziane RODO. Twoje dane moga byc¢ przekazane: Google LLC
lub WIX.com.

Jakie prawa Ci przystuguja?
W zwigzku z RODO, przystuguije ci prawo:
[1 dostepu do swoich danych osobowych;
sprostowania danych osobowych;
usuniecia danych osobowych;
ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
przenoszenia danych osobowych, cofnigcia zgody; wycofanie zgody nie wplywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.
Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym prawem,
przystuguje Ci skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W takim przypadku zachecam
jednak do wczesniejszego kontaktu z nami celem wyjasnienia swoich watpliwosci.
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Przepisy prawa obowigzujace w zakresie danych osobowych
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wlasciwe przepisy prawa polskiego i europejskiego, w tym
w szczegolnosci RODO.

Polityka plikow cookies

Wtyczki spotecznosciowe

Na stronie uzywane sg wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe udostepniane przez portale takie jak
m.in.: Facebook, LinkedIn, Instagram. Zasady dot. przetwarzania danych osobowych opisane sg
bezposrednio na stronach ustugodawcéw tych portali spotecznosciowych.



